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Introduccion

La red de establecimientos publicos disponibles para la provisiéon de atencién de
salud en Chile abarca una amplia gama de dispositivos de gran heterogeneidad,
especialmente, en cuanto a la diversidad de su resolutividad y niveles de atencion.

La Organizacién Panamericana de la Salud, de manera general y en el contexto
moderno, define a los hospitales como establecimientos de salud compuesto por una serie
de departamentos médicos, quirdrgicos y de especialidades, que cuenta con un servicio de
urgencias, consultas externas de especialidades y servicios de hospitalizacién'. El modelo
de Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS), por su parte, amplia esta definicién al
considerar a los hospitales como parte de un conjunto de instituciones especializadas y
complementarias entre si, cuyo objetivo es fomentar una atencion eficiente en diversos
niveles. Este enfoque fomenta la integracion y distribucién de los servicios dentro de la red
asistencial, adaptandose a las necesidades futuras y promoviendo el desarrollo de modelos
de atencién hospitalaria que no solo resuelvan los problemas de los servicios, sino que
también atiendan las condiciones cambiantes de las personas usuarias y sus
requerimientos?.

Un desafio permanente es el desarrollo de los servicios de atencién en salud en
adaptacion constante a los requerimientos de su poblacién, por lo que se hace necesario
actualizar la normativa vigente permitiendo mayor resolutividad de acuerdo a criterios claros
establecidos y en que, mas alla de la clasificacion, el foco se pone en la capacidad de los
establecimientos de resolver problemas de salud orientando el desarrollo de la
resolutividad, que hace referencia a la capacidad de un servicio o sistema de salud para
diagnosticar, tratar y dar seguimiento a los problemas de salud de forma integral y eficiente
sin necesidad de derivar a otro establecimiento.

La aplicacién de los criterios de clasificacion descritos en esta norma se realizara en
los establecimientos asistenciales publicos existentes en el pais. En éstos, las variables
relativas ala composicién y organizacién de sus sistemas; la interrelacién de funciones del
establecimiento a nivel interno y su rol en relacién con los diferentes niveles de atencién en
la red externa; el nivel de desarrollo de especialidades y la capacidad de resolutividad de
cada dispositivo permitira establecer una clasificacion flexible para dar respuesta a
necesidades de salud de su poblacion.

Es por eso que, entendiendo que el objetivo de esto es promover la equidad en el
acceso y resultados de salud, asi como la calidad y eficiencia, independiente de su
ubicacion geografica y otras barreras, buscando promover una atencién oportuna con
tecnologia y resolutividad cercana a las personas de manera, el presente documento
establece una base renovada para el desarrollo de los establecimientos basada en el
enfoque resolutivo y niveles de atencién de los problemas de salud de la poblacién a cargo.

1 Organizacién Panamericana de la Salud. La salud en las Américas 2017: resumen ejecutivo. Washington (DC):
Organizacién Panamericana de la Salud; 2019 [citado 2024 Dic 10]. Disponible en:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/49098/9789275320044-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

2 |bidem.




Objetivos de la norma

e Establecer criterios minimos para la clasificacién de establecimientos asistenciales
publicos de salud, incorporando aspectos relativos a la capacidad resolutiva y
niveles de atencion.

e Favorecer la planificacion sanitaria y epidemiolégica de los equipos de salud
basada en las necesidades de salud, considerando los recursos disponibles.

Alcance de la norma

Esta Normativa Técnica esta dirigida a equipos directivos y técnicos del Ministerio de Salud
y sus Subsecretarias de Salud Publica y Redes Asistenciales, a los equipos directivos de
los Servicios de Salud, equipos de profesionales, técnicos y administrativos de los
establecimientos de la red publica de salud, y otras entidades que participen en la creaciéon
y/o adaptacién de cualquier dispositivo de atencién publica, y a quienes realicen actividades
de articulaciéon y coordinacion de las redes asistenciales a cargo de la oferta sanitaria
publica nacional.

Antecedentes

La atencion sanitaria ha desarrollado diferentes procesos de transformacién,
adecuando la provisién de servicios mas alla de los establecimientos, tradicionalmente
concentrados en los centros hospitalarios. Esta transformacién hospitalaria se basa desde
la perspectiva de red, entendida como un sistema abierto que interactia con un territorio o
una poblacién determinada mediante estructuras funcionales y/o administrativas, capaces
de desarrollar y organizar acciones, gestionar informacién, comunicarse y adaptarse
flexiblemente a las exigencias epidemioldgicas y necesidades de sus usuarios(as).

El desarrollo de la red de salud supone la integracion de diferentes establecimientos
y niveles de atencion, que permitan conformar una red de atencién eficiente que esté al
servicio de las necesidades de salud de la poblaciéon de un determinado territorio. Esto
favorece que las personas puedan resolver sus requerimientos de salud en diferentes
establecimientos, de acuerdo a sus necesidades efectivas de abordaje clinico.

En ese sentido, el desarrollo de una red asistencial, basada en los principios del
Modelo de Salud Integral y las Redes Integradas de Servicios de Salud, busca establecer
la provisién de servicios como un mecanismo para determinar la demanda, organizar y
gestionar los insumos y servicios, garantizando el acceso, la calidad, seguridad y
continuidad de la atencién en todas las condiciones de salud.

En base a estos principios, la presente Norma Técnica orienta a los equipos de salud
en las definiciones relativas a la caracterizacion de la oferta de servicios de salud, en virtud
de demanda poblacional de salud en los territorios locales en los cuales cada
establecimiento se inserta.

Las siguientes variables contribuyen a la clasificacién de los establecimientos en
una red asistencial:

1.- Servicios esenciales, unidades productivas necesarias para garantizar un
determinado nivel de resolucion para pacientes con estados agudos, criticos, traumas y
condiciones obstétricas.




2.- Recurso humano, entendido como la suficiencia y competencia de los
profesionales, técnicos y trabajadores de la salud necesarios para responder a la demanda
de servicios de salud esenciales.

3.- Capacidad tecnolégica, las condiciones de tecnologia sanitaria y equipos
necesarios para responder la demanda de servicios de salud esenciales.

4.- Resultados, atencién en salud con condiciones de calidad, seguridad y eficiencia
5.- Cobertura, nivel de poblacién asignado al centro hospitalario.

Por otra parte, en la definicion de su resolutividad dentro de la red asistencial se
debe considerar como variables al menos:

e Demanda sanitaria (andlisis epidemiolégico- carga de enfermedad) para la
poblacién beneficiaria.

e Ubicacion geografica (barreras climaticas, geograficas y cercania a zonas de riesgo

de trauma, entre otras),

Conectividad vial del territorio,

Densidad y dispersion poblacional,

Disponibilidad especialidades médicas,

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica,

Capacidad de respuesta ante emergencias y desastres,

Participacion de sus establecimientos de alta complejidad en redes nacionales o

macroredes de especialidad, etc.

Para dicho andlisis se recomienda utilizar como herramienta la georreferenciacion
de las redes, con los siguientes objetivos:

¢ Accesibilidad y acceso equitativo: para identificar areas con escasa cobertura de
servicios de salud y orientar la expansiéon de capacidades en esas regiones.

e Atencion de emergencias, ubicaciones estratégicas: para coordinar respuestas
efectivas en situaciones de desastres u otras emergencias de salud publica.

¢ Planificacion de servicios de salud: para analizar la distribucién geografica de las
especialidades médicas e incentivar presencia en zonas desprotegidas.

Lo anterior, debera permitir asegurar que la distribucién de hospitales esté alineada
con las necesidades de la poblacién priorizando areas con mayores carencias de servicios,
pero sobre todo mejorando la capacidad de resoluciéon de problemas de la poblacion.

Las distintas prestaciones que se detallen en carteras de servicios deben ser
coherentes en cuanto a la relaciéon de la especialidad y capacidades de diagnéstico y
tratamiento, de manera tal que debe considerarse su interrelacion con las unidades de
apoyo, en pro de brindar prestaciones con calidad y seguridad.




Marco Legal y Normativo

Para la elaboracién de la presente norma técnica se ha tenido a la vista los
siguientes documentos legales y normativos. A saber:

Documento Aino Descripcion

Decreto 466 1984 | Aprueba reglamento de farmacias, droguerias,
almacenes farmacéuticos, botiquines y depésitos
autorizados

RE N° 879 1997 | Programa de Salud de la Mujer

Decreto N° 140 2004 | Reglamento Organico de los Servicios de Salud

Decreto con Fuerza de Ley | 2005 | Régimen de Prestaciones en Salud

1

Decreto N° 38 2005 | Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y de los
Establecimientos de Autogestion en Red

DS N° 58 2009 | “Aprueba Normas Técnicas Basicas para la
obtencion de Autorizacion Sanitaria de los
Establecimientos Asistenciales”.

Decreto N°3 2010 | Aprueba reglamento del sistema nacional de
control de los productos farmacéuticos de uso
humano

Guia Clinica 2010 | GES Prevencién Parto Prematuro

Decreto N°79 2011 | Reglamento aplicable a la elaboracion de
preparados farmacéuticos en recetarios de
farmacia

Ordinario N° 2110 2012 | Nivel de complejidad en atencién cerrada

Guia clinica 2013 | GES Analgesia del Parto

Ley 20.724 2014 | Modifica el cédigo sanitario en materia de
regulacién de farmacias y medicamentos

RE N° 271 2015 | Guia Perinatal

RE N°558 2015 | Norma General Técnica para la Atencién Integral
en el Puerperio

RE N°584 2016 | Norma General Técnica para la Atenciéon de
Victimas de Violencia Sexual

RE N°417 2016 | Modelo de Gestion de Unidades de
Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en
Psiquiatria

RE N°1462 2017 | Normas de organizacién y funcionamiento
unidades de pacientes criticos pediatricos

RE 1452 2017 | Norma General Técnica para la Atencion Integral
del Recién Nacido en la Unidad de Puerperio en
Servicios de Obstetricia y Ginecologia

RE N°323 2018 | Modelo de Gestion de Centro de Salud Mental
Comunitaria (COSAM)

RE N°357 2018 | Orientacion para el Desarrollo de |la

Rehabilitacion en Hospitales de la Red Publica.




Documento

Ao

Descripcion

RE N°129

2018

Aprueba Norma General Técnica N°197 sobre
Acompafiamiento y Atencién integral a la mujer
que se encuentra en alguna de las tres causales.

Ordinario N° 718

2018

Modelo de Gestion de la Red de Rehabilitacion

Norma Técnica N.° 199

2018

“Norma Técnica sobre esterilizaciébn vy
desinfeccion de alto nivel y uso de articulos
médicos estériles en establecimientos de
atencién en salud”

RE N°514

2020

Guia de funcionamiento y organizacién unidad de
paciente critico adultos

D.407 HAC Unidad de
Esterilizacion

2020

“Guia de Disefo para hospitales de alta y
mediana complejidad”

RE N°256

2021

Aprueba Modelo de gestibn de la Red de
Neurolégica en la atencion de personas con
Ataque Cerebrovascular (ACV)

Programa Nacional de
Telesalud

2022

Orientaciones Técnicas para la Implementacion
de Rehabilitacion a Distancia en la Red de Salud
Publica

Decreto Exento N°32

2022

Aprueba Norma General Técnica y Administrativa
N°221 de Ila Ley N°21.371 para el
acompanamiento integral de las personas en
Duelo Gestacional y Perinatal.

Decreto Exento N°39

2022

Aprueba Norma General Técnica y Administrativa
N°222 de la Ley N°21.372 para el
Acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes
en atenciones vinculadas a la atencién de salud y
a mujeres o personas gestantes durante el
proceso de parto.

RE 342/ Decreto N° 6

2023

Protocolo para la Implementacién de Ia
Rehabilitacién a Distancia en la Red de Salud
Publica

RE N°922

2023

Orientacion Técnica Para Fortalecer El Proceso
Quirdrgico.

RE N°1160

2024

Politica de Medicina Complementaria y Practicas
de Bienestar de la Salud.




Nuevas denominaciones y definiciones para establecimientos
hospitalarios

Nueva denominaciéon: Hospitales de primer nivel u Hospitales Comunitarios
Antes conocidos como Hospitales de Baja Complejidad

Son establecimientos que cumplen un rol fundamental en la red asistencial,
acercando prestaciones hospitalarias resolutivas a la poblacién. Estos establecimientos
integran capacidades diagndsticas y terapéuticas, incluyendo capacidades quirurgicas,
complementadas con herramientas de telemedicina, para resolver de manera oportuna
patologias prevalentes, reduciendo traslados innecesarios y mejorando la continuidad de la
atencion.

Funciona en coordinacién con la atenciéon primaria y los hospitales de otros niveles
de atencién de su red, mediante sistemas de referencia y contrarreferencia.

Nueva denominacion: Hospitales de segundo nivel u Hospitales Provinciales (o
biprovinciales)
Antes conocidos como Hospitales de Mediana Complejidad

Son establecimientos que reciben referencias dentro de la red asistencial desde la
atencién primaria y hospitales del primer nivel, para la atencién de especialistas o servicios
que no estan disponibles en ellos. Ademas, puede brindar atencion a la poblacion de su
jurisdiccién territorial directa. Estos establecimientos integran capacidades de resolucion
diagnésticas y terapéuticas mayores que los hospitales del primer nivel.

Nueva denominacion: Hospitales de tercer nivel, Hospitales Regionales o Institutos
Antes conocidos como Hospitales de Alta Complejidad

Constituye el centro de referencia final del sistema publico de salud, destinado a
resolver patologias de alta complejidad que requieren recursos humanos con mayor
especializacién, equipamiento avanzado y tecnologias de punta. Da cobertura a toda la
poblacién del Servicio de Salud y, en algunos casos, a pacientes derivados desde otras
jurisdicciones, de acuerdo con la cartera de servicios definida por el gestor de red. Esto los
convierte en eje centrales de redes asistenciales de alta complejidad.

Pueden contar con autonomia de gestion en calidad de establecimientos
autogestionados en red, lo que implica un modelo de administracion funcionalmente
desconcentrado del Servicio de Salud, con mayores capacidades para la toma de
decisiones clinicas, financieras y operacionales, en el marco de un sistema de regulacion y
evaluacion basado en resultados.




Procesos Asistenciales en los Establecimientos de Salud

De acuerdo con el Modelo de Salud Integral, los establecimientos deben contribuir
a la resolucién de los problemas requeridos por la red asistencial, segun el tipo de
actividades, niveles de complejidad y especialidades que la propia red ha definido, en
atenciéon abierta y cerrada, incluida la atencién de urgencia. En cuanto a los
establecimientos hospitalarios, distinguen su actividad en atencién ambulatoria y atencion
cerrada, con soporte de las unidades de apoyo, debiendo tender progresivamente a la
ambulatorizacién de los procesos clinicos.

De esta manera y, para efectos de analisis de prestaciones de cada dispositivo
asistencial, los criterios de clasificacion se organizaran en base a cuatro procesos
asistenciales, los cuales sélo pueden ser analizados segun el funcionamiento sistémico
del establecimiento y su capacidad de organizacién en red*:

Atencion Cerrada

Atencion de Urgencia

Atencion Abierta (incluye establecimientos ambulatorios de especialidades)
Servicios de Apoyo Clinico, Diagnéstico y Terapéutico

poNS

Estos 4 bloques de procesos asistenciales conforman la estructura para presentar
la caracterizacion de cada dispositivo sanitario que se incluye en la presente norma técnica.

3 Es importante sefalar que tanto la Telemedicina como las rondas de equipos médicos estan considerados en la presente
norma técnica.
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